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Rozsah:

Struktura normy CSN EN ISO 15189:2023 Zdravotnické laboratofe - Pozadavky na kvalitu a
- kompetenci; Rozbor novych pozadavkd €SN EN ISO 15189:2023; Nestrannost a
' d@vérnost; Identifikace a monitorovani rizik nestrannosti, pravni vymahatelnost d@vérnosti
~informaci; Struktura laboratoie, odpovédnosti a pravomoci vedeni laboratofe, odpovédnost za
stém managementu; Vymezeni rozsahu sluZeb laboratofe; PoZzadavky na zdroje; Kompetence
'pracovnik® a hodnoceni kompetenci; Zafizeni a metrologicka névaznost; Procesy laboratote,
postupy laboratornich vySetFeni, flexibilni rozsah akreditace; Neshody a népravna
opatien; ReSeni stiznosti; Rizeni dat a management informaci; Pozadavky na systém
managementu; Rizeni dokument( a zdznam{; Opatieni k zohlednéni rizik a ptileZitosti ke
zlepSeni; Interni audity a prezkouméani systému managementu; Pfiruéka kvality zdravotnické =~
boratofe; Harmonogram implementace €SN EN ISO 15189:2023 do zdravotnické laboratore
’ pred externim auditem; PFipadové studie

Znalosti byly uspésné ovéreny lektorem pfi praktickém cviéeni a spoleéné diskuzi.

Ing. Alena Fischerova
Systémy jakosti s.r.o.
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